                        产品售后服务承诺书

尊敬的各位新老客户：
     产品的性能是产品推向市场的基本条件，产品的外观与内在质量是企业在市场竞争中取胜的根本保证，而产品的售后服务是关系到企业的信誉，同时也是状大和发展重要一环！因此特为客户提供以下的服务：
 我公司郑重承诺：
1. 24小时内回复您提出的任何专业技术问题。
2. 24小时内提供您咨询设备的最佳配置方案及合理报价。
3. 无论合同量大小，我们都将认真、公正、严谨、诚信地对待每一份合同。
4. 本公司产品保修一年，产品出厂后一年内，如出现因产品质量原因造成的故障、 损坏、本公司负责免费维修，产品终身保修，并长期提供技术服务。
5. 部分产品本公司派有经验的技术人员免费到现场指导安装、调试验收、同时培训调试维护人员。
6. 按时、保值、保量地严格执行合同规定的各项条款。
7. 凡因产品质量引起的维修更换以及运输费用，均由我们承担。                                  

8. 保证在产品制造过程中，所有工艺、组附件、试验等均符合国家标准。

免责申明：
下列情况，不属于公司免费维修更换的范围：
   1.使用、维护、保管不当造成的损坏；
    2.因电网故障造成的设备损坏；
    3.因不可抗拒的力量造成的设备损坏；
4.非本公司专业技术人员修理、拆动所造成的损坏。
